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LA Theorie de SHANNON ET WEAVER

Claude Shannon et Warren Weaver ont proposé en 1949 un modèle pour 

expliquer comment un message circule d’une personne à une autre. Ils se 

sont surtout intéressés aux problèmes techniques de communication - 

comme dans les téléphones ou les radios - mais leur modèle s’applique aussi 

très bien à la communication entre personnes. 



LA Theorie de SHANNON ET WEAVER
La théorie de Shannon et Weaver expose un modèle de communication composé 

de 6 éléments : 

• L’émetteur : c’est la personne qui envoie le message. 
Ex : Le directeur qui donne une information.

• Le message : c’est ce que l’on veut dire.
Ex : “La réunion est à 16h” 

• Le code : ce sont la langue ou les signes employés pour faire passer le 

message. 
Ex : Le français, un geste... 

• Le canal : c’est le moyen par lequel le message passe. 
Ex : La voix, un mail, un papier...

• Le récepteur : c’est la personne qui reçoit et décode le message. 
Ex : Un enseignant qui entend ou lit l’information

• Le bruit : c’est tout ce qui peut gêner ou déformer le message. 
Ex : du bruit autour, une mauvaise connexion, des émotions, un message flou... 



LA Communication : définition

La communication est un processus dynamique par lequel un émetteur 

transmet un message à un récepteur dans un contexte donné, avec un 

objectif spécifique. Ce processus implique une interprétation du message, 

influencée par les représentations, les expériences, les émotions et les codes 

culturels de chacun. 

Définition adaptée des modèles de  Shannon et 

Weaver et Jackobson



La communication efficace, ce n’est pas seulement transmettre une 

information, c’est s’assurer qu’elle est comprise comme on le souhaite. 

Cela suppose clarté, écoute active, adaptation au contexte et prise en 

compte de l’interlocuteur. 
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